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第一章 总体情况

1.1. 项目情况

按照广东肇庆星湖生物科技股份有限公司的建设要求，在星湖

生物科技和泛微双方领导层的关心支持下，星湖生物科技协同办公

系统项目软件增至服务子项目，于 2023年 3月 17日正式启动，项

目范围内的功能已完成需求调研、实施开发、用户测试以及用户培

训工作，并正式发布生产上线，运行至今。

广东肇庆星湖生物科技股份有限公司电子档案系统，于 2023年

12月 8日正式上线运行，经之前 2个多月的试运行，针对系统优化

产生的问题，星湖生物科技项目组成员和泛微项目组成员积极响应

给予了大力支持，OA系统到现在解决了运行过程中的大部分问题，

系统趋于稳定运行。

1.2. 上线目的

本系统上线主要是评估软件系统，满足了广东肇庆星湖生物科

技股份有限公司协同办公系统核心业务功能的需要。现一方面是对

前期所完成的工作做出总结，另一方面是对后续的工作明确工作计

划，即：

 验证双方约定的功能是否能达到要求；

 商议上线后，双方运维工作的完善计划。
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1.3. 上线标准

本上线报告以双方签订的合同及合同附件为基准，合同名称如

下：

 《广东肇庆星湖生物科技股份有限公司电子档案项目服务

购买合同》

本上线过程，由双方项目组成员共同对本系统实施工作进行上

线，填写上线清单。双方认可本文第二章的上线内容后，在本文最

后签字，完成上线，上线后产生的新问题将由泛微网络科技股份有

限公司技术人员和客户服务团队共同持续跟进处理。
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第二章 上线内容

2.1. 上线时间

广东肇庆星湖生物科技股份有限公司电子档案项目，正式上线

时间为：2023年 12月 8日。

2.2. 上线清单

根据实施方案，协同办公系统中双方约定的实施目标，在双方

项目组的努力下，目前的完成情况总结如下：

合同内容 序号 具体模块内容 上线情况

数字化档案

管理平台

1 基础软件平台 已上线

2 档案工作门户 已上线

3 档案接收采集 已上线

4 档案管理处置 已上线

5 实体库房管理 已上线

6 档案检索利用 已上线

7 档案统计报表 已上线

8 四性检测服务 已上线

9 预归档管理 已上线

10 移动档案管理 已上线

11 WPS 在线预览 已上线

并发用户许

可
12

企业微信，钉钉客户端

授权使用（300 并发）
已上线
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第三章 成果展示

3.1. 基础软件平台

此为系统功能模块更新。已更新到正式环境。升级页面截图：

相关更新文件：

OA 档案模块更新 已更新到系统

OA 模块应用包 应用包2023.0315
.01.zip

OA 模块档案包 档案包2023.0315
.01.zip

OA 模块专项包 企业档案十大类-
专项应用.zip
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3.2. 档案工作门户

作为档案门户模块页面。模块页面截图如下：

3.3. 档案接收采集

作为未归档档案收集管理。截止 10 月 24 日，已对接 OA 流程

136 条。文书档案“按件整理”接收 41222 条数据，电子文件类

“按件整理”接收 47427 条。所有流程共计接收 88649 条数据。
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3.4. 档案管理处置

作为已归档档案管理。
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3.5. 实体库房管理

作为实体库房的管理。目前有 10 个库房，包括

1、星湖总部 8 楼的实体库房

2、星湖中央研究院库房

3、设备工程部库房

4、生产技术部库房

5、采购部库房

6、销售部库房

7、进出口部库房

8、质量管理部库房

9、纪检审计部库房

10、新产品拓展部库房
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3.6. 档案检索利用

作为已归档档案的利用。包括检索，借阅等功能。
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3.7. 档案统计报表

作为已归档档案的统计。统计报表，会根据实际使用过程中产

生的数据，动态调整。例如有上架情况，年报等。
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3.8. 四性检测服务

作为档案检测服务。

3.9. 预归档管理

作为第三方系统的档案对接，及收集管理。目前未有第三方系

统的对接需求，相关接口及示例已具备。
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3.10. 移动档案管理

移动端新建档案管理的专属应用（图 1），具备常用的标准功能，

例如借阅，装盒等（图 2），点击装盒可以触发企微或 EM应用的扫

码功能（图 3）。扫码后能看到该盒的基本信息，需要点击“扫码装

盒”或“移出”等进行其他操作（图 4）。
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3.11. WPS 在线预览

已部署WPS在线预览服务，已对接 OA正常使用中。WPS授

权为永久授权。
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3.12. 企业微信，钉钉客户端授权使用（300 并发）

已对接企微，钉钉服务，已对接 OA正常使用中。
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第四章 项目里程碑

4.1. 项目实施里程碑

序

号

关键节点时间
关键任务 完成标志

起 止

1
2023 年

2 月 15 日

2023 年

2 月 15 日
签订合同

双方确认的合同细节完成签字盖

章《广东肇庆星湖生物科技股份

有限公司电子档案项目服务购买

合同》

2
2023 年

3 月 17 日

2023 年

5 月 16 日

项目启动

签订实施方案

项目启动，需求调研并

签订实施方案

3
2023 年

5 月 17 日

2023 年

5 月 30 日

父项目：系统搭

建与开发
系统需求搭建、内部测试

4
2023 年

5 月 30 日

2023 年

9 月 21 日

子项目：ERP 对

接二开

需求讨论，系统搭建，测试与正

式环境与浪潮 ERP 对接开发

5
2023 年

9 月 22 日

2023 年

10 月 20 日

父项目：系统搭

建与开发

系统需求搭建、内部测试完成，

完成多轮用户测试

6
2023 年

10 月 20 日

2023 年

12 月 8 日

系统试运行及

系统管理员培训

用户测试并对提出调整意见；双

方项目组调整功能及测试；

进行系统管理员的培训；

7
2023 年

12 月 8 日
持续

系统正式

切换上线

上线使用，并持续优化调整

上线后产生的新问题将由双方项

目组共同持续跟进处理
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第五章 项目资料交付

5.1. 项目资料交付

资料名称 交付状态 附件

模块集成非标包 已交付
附件1：档案管理非标

包版本及升级步骤

电子档案

前端用户培训文档
已交付

附件2：电子档案培训

文档合集

电子档案

后台配置培训文档
已交付

附件3：电子档案后台

配置培训文档合集
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第六章 双方上线意见

广东肇庆星湖生物科技股份有限公司上线意见：

本项目从 2023 年 12 月 8 日开始正式上线运行，在此过程中双方通过沟通与配合比较

圆满地保证系统按时成功上线运行。到目前为止，整体功能基本满足合同附件的功能要

求，可以通过竣工上线。

在后续的系统运行与维护中如出现问题，泛微网络科技股份有限公司应积极配合解

决。补充：1 报表打印，需要持续调整完善文档目录抬头，盒号，各部门盒脊背，机构代

号等； 2 流程需要持续完善销毁，鉴定，人事档案等档案相关流程；3 上线后持续完善

各部门反馈的其他档案相关问题。

甲方：广东肇庆星湖生物科技股份有限公司 代表签字（盖章）：

地址： 签署日期：2023 年 月 日

泛微网络科技股份有限公司上线意见：

依据泛微网络科技股份有限公司与广东肇庆星湖生物科技股份有限公司确定的合同条

款，已达到上线条件，可以予以上线。

项目实施上线完成后，广东肇庆星湖生物科技股份有限公司 OA 系统在使用过程新产

生的问题，由我司项目组继续跟进，双方共同协调配合处理。对于问题跟进的模式基本与

实施过程中的方式一致。

另外，泛微网络科技股份有限公司有责任主动跟踪广东肇庆星湖生物科技股份有限公

司在档案系统运行过程发现中的问题，并给出针对性的改善建议，在双方确认的前提下，

协助用户应用部门提升管理系统的应用程度。

项目上线后需求响应处理时间依据双方签订的合同来执行。

乙方：泛微网络科技股份有限公司 代表签字（盖章）：

地址： 签署日期：2023 年 月 日
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