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第一章 总体情况 

1.1. 问题概览 

用户反馈，企微使用了“卡片式状态”消息提醒，过程中撤

回、强制收回、或超时后，卡片状态没有更新。 

 

1.2. 编写目的 

本文档主要是使软件系统，满足新豪轩科技（新兴）有限公司

协同办公系统核心业务功能的需要。 现一方面是对以上的问题提供

测试验证和解决方案，另一方面是对后续的运维工作提供贴合业务

场景的用户使用方式。 
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第二章 问题一解决方案 

2.1. 问题描述 

用户反馈，企微使用了“卡片式状态”消息提醒，过程中撤回

或强制收回，卡片状态没有更新。例如，A 提交给 B，B 审批后提交

给 C，A 撤回或强制收回后，B 收到了一个撤回的提醒。点进去这个

提醒，没有操作的按钮，但是“卡片消息”上一直显示“未处理”，

会令用户疑惑。 

 

2.1. 问题解决思路 

根据用户场景，进行问题复现，通过多次复现测试，定位问题

具体情况，提供相关解决方案。 
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2.2. 问题复现过程 

客户名称 新豪轩智能家居科技有限公司 

操作系统 Windows 

数据库 ORACLE 

当前版本 9.00.2212.03 

升级包 与升级无关 

升级内容 与升级无关 

测试内容 

第一点：拟稿人撤回——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、A点击撤回，B收到企微消息提醒，从“未处理”变成“已处理” 通过 

备注：这个过程中，可能存在延时2至3秒，或刷新后可见更新  

结论：A对B撤回，B手机的界面，状态会因应变化。由“未处理”变

成“已处理” 
正常 

测试截图 

操作截图 
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测试内容 

第二点；拟稿人强制收回——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、A点击“强制收回”，B的消息提醒，从“未处理”变成“已处

理” 
通过 

  

结论：A对B强制收回，B手机的界面，状态会因应变化。由“未处

理”变成“已处理” 
正常 

测试截图 

操作截图 
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测试内容 

第三点：B审批后A撤回——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、B处理后提交给C，B的手机上，原“未处理”变成“已处理” 通过 

3、A点击“撤回”，B收到第二个企微消息卡片提醒“未处理”,卡

片前缀注明“流程已被xx撤回” 
通过 

  

结论： B审批后A撤回，会发送第二个企微信息提醒，提醒之前的审

批者，该信息被撤回，是默认功能。这是另一个针对撤回的卡片提

醒，与原卡片的待办状态无关。 

正常 

测试截图 

操作截图 
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测试内容 

第四点：B审批后A强制收回——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、B处理后提交给C，B的手机上，原“未处理”变成“已处理” 通过 

3、B审批后A不允许跨节点强制收回，A无强制收回的按钮 通过 

  

结论：  

B审批后A不允许跨节点强制收回，A无强制收回的按钮 
正常 

测试截图 

操作截图 
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测试内容 

第五点：B审批后B撤回——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、B处理后提交给C，B的手机上，原“未处理”变成“已处理” 通过 

3、B审批后，B点击撤回，B收到第二个企微消息提醒， “未处理” 通过 

  

结论： B审批后B撤回，会发送第二个企微信息提醒。B撤回给自

己，相当于形成一个新的待办。这是全新一个待办卡片提醒，与原

卡片的待办状态无关。 

正常 

测试截图 

操作截图 
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测试内容 

第六点：B审批后B强制收回——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、B处理后提交给C，B的手机上，原“未处理”变成“已处理” 通过 

3、B审批后，B点击强制收回，无重复提醒。 通过 

  

结论：与之前的状态改变一致，会因应变化由“未处理”变成“已

处理”。B审批后B点击强制收回，无重复提醒。 
正常 

测试截图 

操作截图 
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2.3. 问题复现结果 

现对问题进行复现测试，测试顺序均为【A 提交给 B，B 审批后

提交给 C，以 B 审批人的手机显示信息为统一参照】得到测试结果

如下： 

场景 测试问题 测试过程 参照物 消息卡片 状态变更 测试结论 

1 
本人提交，本

人撤回 
A提交给B，A撤回 B手机状态 1个 未处理—>已处理 正常 

2 
本人提交，本

人强制收回 

A提交给B，A强制

收回 
B手机状态 1个 未处理—>已处理 正常 

3 
本人审批，上

个节点撤回 

A提交给B，B审批

后提交给C，A撤

回 

B手机状态 2个 

未处理—>已处理

—>未处理（第二

个卡片） 

正常 

4 

本人审批，上

个节点强制收

回 

A提交给B，B已审

批，B审批后A不

允许跨节点强制

收回 

B手机状态 1个 未处理—>已处理 正常 

5 
本人审批，本

人撤回 

A提交给B，B审批

后提交给C，B撤

回 

B手机状态 2个 

未处理—>已处理

—>未处理（第二

个卡片） 

正常 

6 
本人审批，本

人强制收回 

A提交给B，B审批

后提交给C，B强

制收回 

B手机状态 1个 
未处理—>已处理

无第二个卡片 
正常 

 

相关名词定义，关于撤回和强制收回的区别： 

“撤回”可以由任意指定节点发起，撤回任意未归档节点的流

程，但是会留下撤回的意见和操作信息。 

“强制收回”只能由上一个操作者执行，收回后不显示操作者

提交的意见和提交的记录。 
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根据测试过程，得到测试结论如下： 

⚫ 场景 1：【A 提交给 B，A 撤回】 

结论：状态均可以正常更新 

⚫ 场景 2：【A 提交给 B，A 强制收回】 

结论：状态均可以正常更新 

⚫ 场景 3：【A 提交给 B，B 审批后提交给 C，A 撤回】 

结论：B 审批后，原卡片状态正常更新，A 撤回后，B 会收到新

的一个卡片，针对“撤回”的通知提醒，卡片前缀注明“流程已被

xx 撤回”（与原卡片无关）。 

 
⚫ 场景 4：【A 提交给 B，B 审批后提交给 C，A 无法强制收回】 

结论：状态均可以正常更新，A 跨节点，无法强制收回。 

根据以上名词定义，“强制收回”只能由上一个操作者执行，B

审批后已提交给 C，A 作为跨节点操作者，不能进行强制收回。 
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⚫ 场景 5：【A 提交给 B，B 审批后提交给 C，B 撤回】 

结论：B 审批后，原卡片状态正常更新，B 撤回后，B 会收到全

新一个待办卡片提醒，与原卡片的待办状态无关。 

⚫ 场景 6：【A 提交给 B，B 审批后提交给 C，B 强制收回】 

结论：状态均可以正常更新，B 可以强制收回，无重复提醒。 

根据以上名词定义，“强制收回”无过程记录，所以 B 强制收回

后无重复提醒。 
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2.4. 方案效果实测 

针对场景 3，结合用户反馈的问题“B 收到了一个撤回的提醒。

点进去这个提醒，没有操作的按钮，但是“卡片消息”上一直显示

“未处理”，会令用户疑惑”，已咨询总部企微模块组、流程模块

组，公共组件组等相关工程师，证实“撤回提醒是通知类提醒，不

具备状态变更，所以不能当作待处理来推送”。解决方案如下： 

方案一：针对没有操作按钮，无需提交的提醒，例如“抄送，

转发，撤回”等，只需要阅读的消息。建议保留提醒，同时改变推

送方式为“普通文字通知”。不使用原本二开要求的“卡片式状态通

知” 。 

修改前       修改后 
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方案二：【人为选择是否推送】在方案一的显示效果基础上，增

加弹窗，人为选择“通知已提交流程的操作者”，发送第二条针对撤

销的卡片提醒。 

 

 

方案三：统一关闭“撤销”的提醒。减少干扰。支持批量配置

到所有用户账号。 
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第三章 问题二解决方案 

3.1. 问题描述 

用户反馈，企微使用了“卡片式状态”消息提醒，过程中超 72

小时后，卡片状态没有更新。例如，A 提交给 B，B 超时后审批提交

给 C， “卡片消息”上一直显示“未处理”，会令用户疑惑。 

 

3.2. 问题相关背景 

经查证企微开发者文档，企微对卡片式消息，有 72 小时的超时

限制。 

 

3.3. 问题解决思路 

根据用户场景，进行问题复现，通过多次复现测试，定位问题

具体情况，提供相关解决方案。 
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3.4. 问题解决方案 

针对用户的超时场景，结合用户反馈的问题“点击处理这个提

醒，处理完后“卡片消息”上一直显示“未处理”，会令用户疑

惑”，同时结合企微的 72 小时超时限制，已咨询总部企微模块组、

流程模块组，公共组件组等相关工程师，提供解决方案如下： 

改进一：【超 48 小时：触发自动周期提醒】增加超时提醒信

息。在超 48 小时后未处理，给该节点未操作者和创建人，每隔 6 小

时推送一条提醒信息。超时提醒时间（超 48 小时）支持自定义。提

醒周期（每隔 6 小时）支持自定义。会同时触发电脑端及企微手机

端的提醒。被提醒人支持自定义。 
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改进二： 【超 72 小时：触发机器人自动提醒】修改部分审批

节点配置，设置处理限时为 72 小时，在即将超时前自动提交到机器

人节点。 
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机器人节点会触发自动提醒，自动对该节点操作者发送提醒信

息，包括企微手机端和电脑端，该操作者可重新提交。 
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3.5. 方案效果概览 

现对问题进行复现测试，测试顺序均为【A 提交给 B，B 审批后

提交给 C，以 B 审批人的手机显示信息为统一参照】，为方便测试，

测试中的配置调整为超时前 5 分钟开始提醒，每隔 2 分钟提醒一

次，具体配置和实际场景对应如下： 

配置项 实际场景 测试配置 

节点处理时间 限72小时内 限7分钟内 

提醒开始时间 超时前24小时开始提醒 超时前5分钟开始提醒 

重复提醒周期 
超时前24小时开始， 

每隔6小时提醒一次（可自定义） 

超时前5分钟开始， 

每隔2分钟提醒一次 

 

得到测试结果如下： 

场景 测试问题 测试过程 参照物 消息卡片 状态变更 
测试

结论 

1 
在48小时内处

理 

A提交给B，B在48

小时内处理 

B手机状

态 
1个 未处理—>已处理 正常 

2 
在48至72小时

中处理 

A提交给B，B在48

至72小时中处理 

B手机状

态 
1+周期信息 

未处理—>已处理

（所有卡片） 
正常 

3 超72小时处理 

A提交给B，B超过

72小时没有处

理，触发机器人

自动提醒，生成

全新消息卡片，B

点击提交 

B手机状

态 

1+周期信息+机

器人提醒（全

新卡片） 

未处理—>（所有卡

片）已处理—>收到

机器人提醒卡片—>

未处理—>已处理 

正常 
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3.6. 方案效果实测 

客户名称 新豪轩智能家居科技有限公司 

操作系统 Windows 

数据库 ORACLE 

当前版本 9.00.2212.03 

升级包 与升级无关 

升级内容 与升级无关 

测试内容 

第一点：48小时内处理——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、B在48小时内处理，该卡片状态从“未处理”变成“已处理” 通过 

  

结论： A提交给B，B在48小时内处理，卡片信息共一个，卡片状态

变更正常。 
正常 

测试截图 

操作截图 
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测试内容 

第二点；在48至72小时中处理——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、B 超过48小时未处理，B收到一条企微消息【流程即将超时提

醒】“未处理” 
通过 

3、B 仍未处理，每隔一个提醒周期，B都收到一条企微消息【流程

即将超时提醒】“未处理”。 
通过 

4、B 在72小时内，点击处理，该流程相关的所有超时提醒卡片，包

括原本的流程处理卡片，都变成“已处理” 
通过 

结论： A提交给B，B在48至72小时间处理，每隔一个时间周期，卡

片信息会增加一个，处理完成后，所有相关的卡片状态变更正常。 
正常 

测试截图 

操作截图 

第一步，第一条提醒           第二步，48小时后，【超时提醒】 
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第三步，                           第四步， 

每个【提醒周期】，提醒一次             点击提交后，所有相关卡片，都变

成已处理  
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测试内容 

第三点；超72小时没有处理——测试用例 测试结果 

1、A提交给B，B收到企微消息提醒“未处理” 通过 

2、B 超过48小时未处理，B收到一条企微消息【流程即将超时提

醒】“未处理” 
通过 

3、B 仍未处理，每隔一个提醒周期，B都收到一条企微消息【流程

即将超时提醒】“未处理” 
通过 

4、B 超72小时没有处理，该流程相关的所有超时提醒卡片，均变成

“已处理”。自动触发机器人提醒，机器人推送一个新的提醒卡片 
通过 

5、B收到机器人的提醒信息，点击提交，“未处理”变为“已处

理”。 
通过 

结论：超72小时后，相关的旧卡片都变为“已处理”。触发机器人

自动提醒，发送全新一个卡片。所有卡片状态变更正常。 
正常 

测试截图 

操作截图 

第一步，第一条提醒                 第二步，48小时后【超时提醒】 
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第三步，                            第四步， 

每个【提醒周期】，提醒一次           超 72小时后，流程相关的所有超时提

醒卡片，均变成“已处理”。 
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第四步补充：自动触发机器人提醒，机器人推送一个新的提醒卡片 

      
 

第五步，B收到机器人的提醒信息，点击提交，“未处理”变为“已处理”。 
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第四章 方案建议 

4.1. 方案建议 

关于问题一，针对撤回、强制收回的场景，建议使用方案一，

保留撤回提醒，改变推送方式为“普通文字通知”。 

关于问题二，针对超时处理的场景，建议结合改进一和改进

二，超 48 小时触发自动周期提醒，超 72 小时触发机器人自动提

醒。  

 

 


