
III    项目实施服务保障



| 项目启动会模版21

项目实施服务管理体系

咨询梳理

01 软件构建

培训服务

知识转移

02

03

04

 明确的项目目标和范围

 通过管理咨询了解企业管理成熟度状态，明确管理需求

 通过IT系统构建将管理思路落地，形成信息化保障体系

 通过管理培训宣导，保障咨询与IT的共同认知

 通过知识转移增强企业自身快速响应能力

泛微“咨询梳理+软件构建+培训服务+知识转移”

四位一体方法论
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泛微方：确保人员的专业度

重大问题及风险决策，资源协调，内部团队建立项目领导

客户方：确保对接人员具有决策和推进能力

项目管理、制定项目SOW，输出项目蓝图方案

负责项目汇报及风险管控
项目经理

负责需求调研

输出需求设计方案
需求顾问

负责系统安装部署及数据初始化工作

负责需求的配置搭建、测试以及培训工作
实施顾问

负责现场开发及第三方对接联调工作开发工程师

负责产品优化提升，功

能迭代

产品研发

负责产品开发后的测试

验证

产品测试

负责门户和定制化页面

的UI设计工作

UI设计

负责监督项目执行方法

及项目交付质量

PMO

项目领导

制定项目章程，审核项目进度计划

管理需求变更、组织协调调研及汇报会议
项目经理

负责需求对接，确认需求设计方案

协调所负责业务的各方资源
业务对接人

负责技术设计的评审，确认二次开发技术方案 技术对接人

负责产品的知识转移，协助乙方进行搭建

系统上线后负责系统的运维支持
系统管理员

负责基础硬件及网络环境的部署及配置 IT基础运维

项目实施服务组织保障
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项目实施过程

项目启动阶段 需求调研阶段 方案蓝图阶段 系统实施阶段 上线前准备阶段 系统上线阶段 项目验收阶段

•项目立项与交接
•制定项目策略
•确定项目SOW
•项目组织保障
•项目主体计划
•项目沟通机制
•项目工作模板
•系统环境要求
•项目启动会

•蓝图需求框架
•调研策略与计划
•调研提纲&模板
•案例构件库借鉴
•需求调研培训
•需求调研访谈
•需求文件收集、整理

与分析

•方案蓝图设计
•方案蓝图讨论
•基础数据梳理
•技术方案设计*
•原型设计方案*
•系统实施方案
•方案确认
•实施与二次开发计划

确认

•正式&测试系统部署
•基础数据导入
•系统配置与实施
•系统集成整合*
•历史数据迁移*
•二次开发&测试*
•系统测试

•上线前CheckList
•上线前阶段汇报
•系统使用培训（员工层）
•系统使用培训（管理层）
•关键一对一培训
•系统运维策略制定
•系统安全策略制定

•系统上线试运行
•试运行问题处理与反馈
•需求偏差分析
•试运行阶段总结
•制定全面上线策略
•系统正式上线
•系统全面推广*
•系统持续运维运营

•项目结项汇报
•项目文件及系统工作

交接

管理咨询 •管理文件解读与分析
•门户、流程、知识等需求

梳理
•业务管理需求梳理*
•系统整合梳理*

•方案规划蓝图
 门户规划方案
 流程管理方案
 知识管理方案
 业务管理方案*
 系统整合方案*

•高管理念培训
•员工理念导入
•系统管理培训

•蓝图方案文件知识
转移

•系统部署
•系统初始化构建
•系统实施配置
•系统二次开发

•系统运维策略
•系统安全策略

•系统上线运行

•系统实施培训
•系统测试培训

•管理层使用培训
•用户使用培训
•TTT培训(培训师培训)

•系统实施关键文件
知识转移

•系统正式移交

•系统运维建议

•项目整体文件知识
转移

管理培训

IT构建

知识转移 项目管理与工作方法—知识转移贯彻始终

•系统推广配套文件
*
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项目实施服务培训体系

用户使用培训

  系统使用的操作培训

  侧重于创建、查询等实际操作说明

  将协同办公理解与价值进行导入

高层专题培训

  以领导为视角的专题操作培训

  侧重于数据的获取，跟踪及查询

  突显系统上线后的管理价值及具体体现

泛微针对  不同层次、不同阶段、不同对象  采用不同的培训策略

后台运维培训

  系统后台配置培训

  侧重于具体功能的实现配置

  以及数据的查询、维护、备份等运维

  培养出懂业务会系统的后台维护人员
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项目推广方案

大体量多层级客户推广的难点：组织结构复杂、权责体系人员梳理困难

标准化 知识转移 持续培训

上线最难最繁重的是人员信息梳理、权限架构配置，以及用户使用宣导。可以借鉴我们历史项目的推广经验，建立培训训练营，组织分支机构工作人员集中培训，

采用集中作业、战训结合的形式，在一周的培训时间内完成生产环境配置、系统使用培训、转培训训练，并且还安排业务考试、先进公司经验交流、全司视频培训

演练、优秀学员评选等内容，每期训练营结束后编制“训练营快报”通报各分公司负责人

领导宣导
种子用户
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项目实施计划
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形式 主要沟通内容 时间 参与人 成果 

每周进展通报 每周项目执行情况 每周五下午 双方项目组成员 每周计划

双周滚动计划 上阶段工作总结
下阶段工作安排 双周五下午 双方项目组成员 双周计划

项目阶段汇报 项目进展情况
项目成果 根据阶段计划 高层、双方项目组 阶段报告

培训 
流程梳理方法
知识梳理方法
系统应用方法

根据项目需要 泛微顾问、培训对象 培训材料

访谈 流程管理相关 调研访谈计划 泛微顾问、访谈对象 访谈纪要
调研反馈与总结 

专题会议 专项会议 根据项目需要 根据项目需求 专题会议纪要

项目简报 双周向管理层汇报
工作进展情况和重点关注问题 双周 高层、双方项目组 项目简报

项目沟通机制 确保目标一致
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项目风险应对机制

风险：项目周期短
应对：

1、泛微方配备充足的项目资源，资深及经验

丰富的项目团队支持

2、双方需要做好配合，在需求确认及关键用

户测试环节需要积极配合

误区：系统建设是IT部门的事

风险：系统上线推广难
应对：

1、一阶段5000用户可以直接推广使用

2、二阶段全行8万用户，建议可以先总行+试点分行

的方式，然后对各分行进行分阶段推广

3、可以培养种子用户，种子用户在分行内部进行逐

渐推广

项目风险及应对

正确理解：

1、业务部门是应用协同办公系统的主体。调研、

规划方案确认、模拟、上线前的准备工作、上线后

应用，都离不开业务部门的参与 

2、协同办公系统的最终目标是实现流程优化和信

息协同，企业与此有关的每一个员工都对项目的成

功负有一定的责任，只是责任大小不同而已。

正确理解：

1、协同办公系统不能完全代替管理决策，可以辅助程

序化决策；

2、协同办公系统本身不能判断业务的合规性、数据准

确与否；

3、协同办公系统是提高企业管理的有效途径，但不是

解决企业一切问题的灵丹妙药。

误区：系统什么都能做



感谢各位领导的聆听，谢谢


